Manual descarga y uso app FCC360

Como instalar la App FCC360 para empleados

Para descargar la app FCC360 tan solo tienes que capturar el cddigo QR que hay en el
folleto o cartel de presentacion de la app.

Descarga FCC360 Descarga FCC360
para Android para iOS

Aunque en caso de que no puedas hacerlo de esa forma, existen otras formas de
descargar la app.



Android

En el caso de tener un teléfono Andoid, encontraras la app FCC360 en la tienda de
aplicaciones Play Store. Simplemente tienes que buscar esta app en tu teléfonoy
abrirla.

Play Store

Una vez en la aplicacién, busca FCC360 y pulsa en “Instalar”. La app se descargard e
instalara en tu teléfono y podrds empezar a usarla inmediatamente.
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Instalar

Info. de la app >

El nuevo canal que FCC pone a tu disposicion para
facilitarte la vida.



i0S

En tu teléfono, abre un navegador web (Safari, Chrome) y ve a la siguiente
pagina: https://www.fcc.es/linkapp

Una vez en la pdgina, haz click en el enlace que aparece y la app comenzara a
descargarse e instalarse automdticamente.

Pincha en este enlace para
acceder a la descarga de la
App FCC

ACCESO EMPLEADOS

ACCESIBILIDAD

AVISO LEGAL / POLITICA DE PRIVACIDAD

NOTA: En el caso de que no tengas iTunes Store instalado en tu teléfono, te
pedird instalarlo. Te saldrd una primera pantalla donde tendrds que pulsar la
opcién “Mostrar en App Store” y luego una vez instalado, pulsar en “Continuar’
para que la instalacion de la app FCC360 se inicie.
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Cancelar

Cémo se gestionan tus datos.

Continuar



https://www.fcc.es/linkapp

Registro en FCC360

(sélo necesario para empleados sin cuenta corporativa)

En la pantalla inicial, pulsa en la opcidén “Registro de Usuario”.

Usuario

Recuperar contraseia

Registro de usuario

Aparecera otro formulario donde se deben introducir:

e Los 4 ultimos numeros de la cuenta bancaria principal de cobro de la nédmina.

o EI DNI del empleado.
e Una direccion de email personal donde enviaremos un PIN temporal para el
proceso de Registro (también se usa este método en los procesos de Recordar

Contrasefia y Cambio de Contrasefia).



En este formulario deberds rellenar los 3 campos y pulsar el botén “Continuar”.

Registro

Por favor, para continuar,
introduzca los siguientes
datos

4 Ultimos numeros cuenta

Continuar
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Pulsando en los simbolos de interrogacion, se abre una pequefia explicacién sobre lo
gue hay que rellenar en cada apartado. Para volver a esconder los cuadros
explicativos, tan solo tienes que pulsar sobre el cuadro y éste desaparecera.

Registro Registro

Por favor, para continuar, Por favor, para continuar,
introduzca los siguientes introduzca los siguientes
datos datos

Introduzca los 4 tltimos nimeros de

4 Ultimos nlmeros cuenta su cuenta principal en la que recibe la
némina

Introduzca un email
personal que utilizaremos
para enviar un PIN temporal
durante el registro

Continuar Continuar




Una vez enviada la informacidn requerida para el registro, recibiras en la cuenta de
email facilitada un cédigo temporal que deberas introducir en la siguiente pantalla (se
puede copiar el codigo recibido y pegarlo en la app FCC360). Es importante tener
cuidado con algunos caracteres que pueden generar confusion (L minuscula/i
mayuscula y o mayuscula/nimero 0).

Registro

Introduce el cédigo que has
recibido en tu teléfono movil

Si el cédigo introducido es correcto, aparecerd otro formulario para configurar la
contrasefa de acceso a la aplicacidn. Si pulsas en el signo de interrogacién que hay al
lado de los campos, se mostrara la politica de contrasefias que tu nueva contrasefia
debe cumplir para ser segura.



Es importante resaltar que, en esta pantalla, podras ver el usuario con el que debera
acceder a la aplicacion, por lo que deberds anotarlo para luego recordarlo al acceder a
la aplicacién. El nombre de usuario también te llegard por email una vez haya
completado el proceso de registro.

Registro

La contrasefia debe H

seguir las siguientes gIStro

reglas:

o asignado es
A521, por favor,

Tu usuario asianado es
USU1PRUDESKT1, 1or favor,
configura tu nueva contrasefa.
Deberas usarlos para acceder
alaapp FCC

-No més de 40
caracteres.

-Al menos nueva contrasena.

1 caracteres rrlos para acceder

alfanuméricos.
-Al menos app FCC

2 caracteres
alfabéticos.

-Al menos 8
caracteres.

-Al menos 1 letras en
minusculas.

-Al menos

1 caracteres
numeéricos.

-Al menos

1 caracteres
especiales: |@ #$ %
O=*=<>,;.0-_
-Al menos 1 letras en
maytsculas.

-No debe ser una de
las 3 contrasenas

anteriores.
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Contrasena

Repetir contraseiia trasefia

Una vez completado el proceso de registro, podrds acceder con tu nuevo usuario y
contrasefa.

RegiStrO Usuario

Se ha registrado USUTPRUDESK

correctamente

Clave

Recuperar contrasefia

Registro de usuario




Recuperacion de contrasena

En caso de olvidar la contrasena, existe la posibilidad de recuperarla desde la app
FCC360. Para ello debes pulsar en la opciéon “Recuperar contraseiia”.

Usuario

Recuperar contraseia

Registro de usuario
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Aparecera otra pantalla donde deberas introducir el nombre de usuario que utilizas para
entrar en la app. Si no lo recuerdas, revisa el correo electrénico que recibiste cuando
hiciste el registro en la app FCC360. Una vez introducido, pulsa en “Continuar”.

X

Recuperar contrasena

Por favor, para continuar,
introduzca los siguientes
datos

Usuario

Continuar




Recibiras un cddigo temporal en la cuenta de email facilitada durante el registro.
Debes introducir ese cddigo en la siguiente pantalla (se puede copiar el cédigo recibido
y pegarlo en la app FCC360. Es importante tener cuidado con algunos caracteres que
pueden generar confusion (L mindscula/i mayuscula y o mayuscula/nimero 0).

X

Recuperar contrasefia

Introduce el cédigo que
has recibido en tu correo
electrénico
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Si el cédigo introducido es correcto, aparecera otro formulario para configurar la
contrasefia de acceso a la aplicacidn. Si pulsas en el signo de interrogacién que hay al
lado de los campos, se mostrara la politica de contrasefias que tu nueva contrasefia
debe cumplir para ser segura. Introduce tu nueva contrasefia y pulsa en “Registrar”.

X

Recuperar contrasefia

Tu usuario asignado es
USU1PRUDESK?2, por favor,
configura tu nueva contrasena.
Deberas usarlos para acceder
alaapp FCC

Nueva contrasefia

Repetir contraseiia
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Descarga de recibo de nédmina

Para acceder al recibo de némina debes entrar en la app con tu usuario y contrasenay
abrir el menu (botdn con 3 lineas que encontrards en la esquina superior izquierda).

O n e Grupo FCC
Actualidad

GRAN RECOGIDA DE AUMENTOS

#Ningtin hogar
sin alimentos

R

FCC pone en marcha entre sus
empleados una campaha
solidaria de emergencia
alimentaria...

LEER MAS

] (@] <

Una vez abierto el mend, ve al apartado “Mis Gestiones” y selecciona la opcidn
“Némina”

PARQUE MAQUINARIA PARQUE MAQUINARIA
SEVILLA SEVILLA

Inicio Inicio
Canal ético Canal ético

Mis gestiones Mis gestiones

Nomina

Condiciones y Privacidad >

Certificados
Cambio de contrasefia

Condiciones y Privacidad >

Cambio de contrasefia




Accederds a otra pantalla donde se mostrard un listado de tus ultimas ndminas

{ @  Misrecibosden.. v Q &

Buscar T¢ [E] {§}
Fe.pago Remuneracién neta
26.02.2020 1.340,76 EUR

Tipo de némina: Calculo de némina ordinaria
Remuneracion bruto: 1.852,25 EUR
Deducciones: 511,49 EUR

29.01.2020 1.340,76 EUR
Tipo de némina: Célculo de némina ordinaria

Remuneracioén bruto: 1.852,25 EUR
Deducciones: 511,49 EUR
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Si pulsas en la ndmina que quieres ver, se abrird la pantalla de descarga. Para iniciar la
descarga, pulsa en la flecha situada en la parte superior derecha de la pantalla

{ 7@ Recbosdensmi.. v Q &

Abrir en nueva ventana



La primera vez que hagas esta operacion, deberas permitir a la app FCC360 el acceso a
los archivos de tu dispositivo.

D ¢Quieres permitir que
FCC360 acceda a las
fotos, al contenido mul-

timedia y a los archivos
de tu dispositivo?

En este momento, se iniciard la descarga del documento y podrds ver tu nédmina.
Ademas, pulsando en el botdn de los 3 puntos que encontraras en la parte superior de
la pantalla, abriras el menu de opciones
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Las opciones que podras utilizar son:

e Enviar archivo: te permitira enviar la nédmina por email, WhatsApp o cualquier
otra aplicacion que uses. De esta forma podras guardar tu nédmina en tu
ordenador personal o imprimirla si tienes una impresora conectada a tu
ordenador.

e Descargar: Guardara tu némina en tu teléfono

e Imprimir: Si dispones de una impresora wifi, podras imprimir directamente tu
némina desde el teléfono
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< Recibo de ¢ Enviar archivo...
Abrir con...
Descargar
Imprimir

Informar a Google

NOADES  PRECIOS IMPORTE



Descarga de certificado IRPF

Para acceder a la descarga de certificados debes entrar en la app con tu usuario y
contrasefa y abrir el menu (botdn con 3 lineas que encontrards en la esquina superior

izquierda).

ONE Grupo rec
Actualidad

GRAN RECOGIDA DE AUMENTOS

#Ningtin hogar
sin alimentos

EEEE

FCC pone en marcha entre sus
empleados una campana
solidaria de emergencia
alimentaria...

LEER MAS
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Una vez abierto el mend, ve al apartado “Mis Gestiones” y selecciona la opcidn
“Certificados”

PARQUE MAQUINARIA PARQUE MAQUINARIA
SEVILLA SEVILLA

Inicio [gle]e}
Canal ético Canal ético

Mis gestiones Mis gestiones

Condiciones y Privacidad >

Certificados
Cambio de contrasefia

Condiciones y Privacidad >

Cambio de contrasefia




Accederds a otra pantalla donde se mostrara un listado con los diferentes tipos de
certificado disponibles (actualmente solo el de IRPF). Pulsa en el tipo de certificado
que quieres ver.

¢ £  |DescargadeCert. v Q 2

Inicio =]

Certificados Disponibles (1)

Certificado de Retenciones (IRPF)
Descargar Certificado de Retenciones
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Se mostrara un listado con los ultimos certificados. Si seleccionas uno de ellos, pasards
a la pantalla de descarga del certificado.

{ {3 DescargadecCert. v Q &

Certificado de Retenciones (IRPF)  [=]

Disponibles (2)

Afio: 2019

Sociedad: FCC, S.A. (F849)
Periodo: 01/01/2019 - 31/12/2019

Zona geografica impositiva: 99 - Resto de las
provincias

(=

Afio: 2018

Sociedad: FCC, S.A. (F849)
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Para iniciar la descarga, pulsa en el botdn de la flecha situado en la parte superior

derecha de la pantalla

{ &y CenificadolRPF.. ¥ Q 2

< Certificado en Formato PDF
Descargar Certificado IRPF:
1l @ <

La primera vez que hagas esta operacién, deberds permitir a la app FCC360 el acceso a
los archivos de tu dispositivo.

D ¢Quieres permitir que
FCC360 acceda a las
fotos, al contenido mul-
timedia y a los archivos

de tu dispositivo?




En este momento, se iniciara la descarga del documento y podras ver tu certificado.
Ademas, pulsando en el botdn de los 3 puntos que encontraras en la parte superior de
la pantalla, abrirds el menu de opciones

Las opciones que podras utilizar son:

e Enviar archivo: te permitird enviar el certificado por email, WhatsApp o
cualquier otra aplicacién que uses. De esta forma podras guardar tu certificado
en tu ordenador personal o imprimirlo si tienes una impresora conectada a tu
ordenador.

e Descargar: Guardara tu certificado en tu teléfono

e Imprimir: Si dispones de una impresora wifi, podras imprimir directamente tu
certificado desde el teléfono




